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Obowiązujące wersje Regulaminu, Polityki prywatności  i innych dokumentów znajdziesz  w Aplikacji  oraz na stronie  kropka.app. 

 

Regulamin korzystania  z Aplikacji mobilnej Kropka  

1. Definicje i podstawowe pojęcia  

W Regulaminie posługujemy się kilkoma pojęciami, które warto znać  od początku. Dzięki nim łatwiej 

będzie Ci zrozumieć, jak działa Aplikacja Kropka.  

• Aplikacja  -  oprogramowanie, mobilna aplikacja Kropka na telefony  z systemem operacyjnym 

Android  i iOS.  

• Użytkownik - (Ty) osoba, która ukończyła 18 lat, posiada jąca  pełną zdolność do czynności 

prawnych i zainstalowała Aplikację, założyła Profil i korzysta z niej jako Konsument.  

• Konsument  -  konsument  w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu cywilnego, osoba fizyczna dokonująca  

z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio  z jej działalnością gospodarczą 

lub zawodową.  

• Wydawca  – (my)  PKO  Finat sp. z  o.o. 

• Regulamin  - ten dokument, opisujący zasady korzystania  z Aplikacji, Twoje prawa  i nasze 

obowiązki.  

• Profil Użytkownika  - Twój indywidualny profil  w Aplikacji, zawierający dane identyfikacyjne, 

historię aktywności, udzielone zgody oraz informacje  o zdobytych Kropkach  i nagrodach  

w ramach Akcji promocyjnych . 

• Kropka  - punkt, który zdobywasz  za zadania  i działania  podjęte  w Aplikacji  - np. logowanie, 

skanowanie Paragonów.  

• Paragon  -  dowód zakupu opłaconego Transakcją bezgotówkową, który dodajesz  do Aplikacji, 

wpisując datę  i wartość zakupu albo korzystając  z funkcji skanowania . 

• Transakcja bezgotówkowa  - płatność dokonana przez Użytkownika kartą (debetową  

i kredytową) , BLIK -iem lub AllegroKLIK.  

• Open Banking  -  usługa dostępu do informacji o rachunku (AIS), w rozumieniu ustawy o 

usługach płatniczych, świadczona przez naszego partnera Fizen  sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, która 

za Twoją zgodą umożliwia wykorzystanie informacji – o Twoich rachunkach płatniczych - do 

wybranych funkcji Aplikacji.  

• Pomocnik AI -  narzędzie  oparte na sztucznej inteligencji  (model generatywny) , które pomaga  

w obsłudze Aplikacji  i odpowiada  na podstawowe pytania związane  z jej działaniem  poprzez 

wnioskowanie,  na podstawie otrzymanych danych wejściowych, wyników, takich jak predykcje, 

treści, zalecenia lub decyzje, które mogą wpływać  na środowisko fizyczne lub wirtualne . 

• Akcja promocyjna  - konkurs (charakter zadaniowy ) lub loteria  (charakter losowy) , w których 

możliwe jest zdobycie Nagród. Szczegóły udziału  w Akcji promocyjnej określa ją  odrębn e 

regulamin y. 

https://kropka.app/
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• AllegroKLIK -  usługa świadczona przez Allegro sp. z o.o. na zasadach określonych przez 

usługodawcę w jego regulaminie.  

• Polityka prywatności  -  oddzielny dokument, który opisuje, jak przetwarzamy Twoje dane 

osobowe . 

 

2. Wydawca Aplikacji  

Aplikację Kropka stworzyliśmy  w PKO Finat  sp. z  o.o. - jesteśmy jej właścicielem, pomysłodawcą  

i wydawcą. PKO Finat  sp. z  o.o. jest spółką  z Grupy Kapitałowej PKO Banku Polskiego S.A.  

- największego banku  w Polsce  i jednego  z liderów sektora finansowego  w Europie Środkowo -

Wschodniej.  

Nasze dane:  PKO Finat  sp. z o.o., ul. Chmielna 89 , 00-805 Warszawa , wpisana  do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy  w Warszawie, 

pod numerem KRS : 0000005874, NIP : 5272267889, REGON : 016206692, kapitał zakładowy  

w wysokości 32  612  300,00 zł.  

 

3. Wymagania techniczne  

Żeby Aplikacja działała płynnie  i bezpiecznie, potrzebujesz:  

• Telefonu z systemem Android (min. 10.0)  lub iOS (min. 14.0) . 

• Dostępu  do aparatu  (do skanowania Paragonów).  

• (Opcjonalnie) Włączonych powiadomień push.  

• Aktualnej wersji Aplikacji dostępnej  w danym czasie  w sklepie systemowym . 

• Stałego połączenia  z internetem. 

 

4. Zasady korzystania  z Aplikacji  

Aby korzystać  z Aplikacji, musisz mieć ukończone 18 lat, zaakceptować ten Regulamin, posiadać 

status Konsumenta oraz zapoznać się  z Polityką Prywatności.   

4.1. Rejestracja  i logowanie  

Rejestracja odbywa się przy użyciu Twojego adresu e-mail oraz numeru telefonu.  Do logowania  

do Aplikacji potrzebujesz kodu SMS, który wyślemy  na Twój numer  telefonu. 

4.2. Dostępność funkcji  

• Podstawowa : dostępna dla każdego  - bez konieczności akceptacji dodatkowych warunków 

użytkowania  i jest niezależna  od deklaracji udziału  w Akcjach promocyjnych.  
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• Dodatkowa : dostępna dla Użytkowników , którzy zaakceptowali warunki korzystania  

z dodatkowych funkcji Aplikacji  lub biorących udział  w Akcjach promocyjnych . 

Funkcje dodatkowe obejmują korzystanie  z innych niż podstawowe usług udostępnionych  

w Aplikacji oraz funkcje niezbędn e do udziału  w Akcjach promocyjnych .  

Aktualne listy funkcji podstawowych oraz dodatkowych dostępne  są  w Aplikacji Kropka  i na stronie 

Kropka.app. 

4.3.  Sztuczna inteligencja  

W Kropce możesz korzystać  z Pomocnik a AI, czyli narzędzia  opartego  na sztucznej inteligencji. Usługa  

pomaga  w obsłudze Aplikacji  i odpowiada  na podstawowe pytania związane  z jej działaniem,  

w szczególności dotyczące gry, misji, Kropek  i funkcji dostępnych  w Aplikacji.  

Funkcje oparte  na sztucznej inteligencji mają charakter pomocniczy  i informacyjny.  Nie  stanowią 

doradztwa finansowego ani pośrednictwa finansowego.   

Podczas korzystania  z Pomocnika AI  nie wpisuj danych wrażliwych ani innych informacji , których  

nie chcesz udostępniać,  w szczególności numeru telefonu, adresu zamieszkania, danych logowania, 

danych rachunku bankowego ani innych informacji dotyczących Twojej prywatności.  

4.4. Open Banking  

Open Banking jest usługą dodatkową  i dobrowolną  świadczoną przez podmiot trzeci, naszego 

partnera, na warunkach przewidzianych  w regulaminie tej usługi . Jeśli  nie uruchomisz tej usługi albo 

cofniesz zgodę lub upoważnienie, część funkcji Aplikacji może działać  w ograniczonym zakresie albo 

być niedostępna.  

4.5. Tryby: online  i offline 

Kropka, co  do zasady , działa online  - pozwala  to na synchronizację danych, dostęp  do poszczególnych 

funkcji Aplikacji oraz przekazywanych komunikatów. 

Wydawca może czasowo włączyć tryb offline,  w którym korzystanie  z funkcji podstawowych  

i dodatkowych  nie będzie możliwe. Może  to nastąpić  w szczególności:  

• codziennie pomiędzy godz. 23: 00  (przed zakończeniem doby)  a 02:00 (po rozpoczęciu doby)  

- w związku  z wykonywaniem procesów systemowych,  

• poza tymi godzinami : w związku  z aktualizacją systemu Aplikacji, wprowadzaniem usprawnień 

albo pracami konserwacyjnymi; jeśli warunki techniczne  na to pozwolą, poinformujemy Cię  

o takiej przerwie  z wyprzedzeniem,  

• w sytuacjach nieprzewidzianych  - w tym m.in. w razie awarii, zagrożenia bezpieczeństwa, 

konieczności wprowadzenia poprawek krytycznych albo innych nagłych  i niezależnych  

od Wydawcy czynników zewnętrznych.  

4.6. Zbieranie Kropek  

Kropki możesz zdobywać za:  

• logowanie  do Aplikacji,  
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• wprowadzanie danych  z Paragonów  

(opłaconych Transakcją bezgotówkową , potwierdzonych poprzez  Open Banking ), 

• ukończenie serii, 

• ukończenie misji, 

• inne zadania stałe lub okazjonalne wskazane  w Aplikacji.  

Za moment przyznania Kropki uznaje się moment jej skutecznego zarejestrowania w systemach 

informatycznych Aplikacji.  Informacje  o liczbie  Kropek oraz zasadach ich przyznawania  są  dostępne  

w Aplikacji przy danej funkcjonalności.  

4.7. Zasady skanowania Paragonów  

Wymagania dotyczące  zasad  potwierdzania Transakcji  bezgotówkowych : 

• Dodawaj tylko własne Paragony  za zakupy opłacone T ransakcj ami bezgotówkowy mi. 

• Autoryzacja daty  i wartości  z Paragonu odbywa się poprzez usługę Open Banking . W przypadku , 

gdy  nie wyrazisz zgody  na korzystanie  z Open Banking , Paragon  nie zostanie potwierdzony.  

• Nie dodawaj paragonów starszych niż 90 dni, licząc od dnia udzielenia zgody na Open Banking.  

• Paragony możesz dodawać przez 180 dni od dnia udzielenia zgody na Open Banking  - do czasu 

jej wygaśnięcia lub wcześniejszego wycofania . 

• Możesz zeskanować każdy Paragon  - pod warunkiem, że  jest czytelny  i dokumentuje Twoj e 

zakupy , a Aplikacja potrafi poprawnie odczytać  z niego datę oraz wartość . 

Alternatywnie dane  z paragonu możesz wprowadzić  z pominięciem skanera.  

• Aplikacja przetwarza datę  i kwotę  z Paragonu .  

Informację  o zasadach przetwarzania danych  z Paragonów oraz stosowanej technologii 

(Google  ML Kit on -device) znajdziesz  w Polityce Prywatności.  

4.8. Udział  w wybranych zadaniach  

Korzystając  z Aplikacji spotkasz się  z dwiema formami zadań.  

• Seria  - wyzwanie dla systematycznych Użytkowników. To sposób  na zdobycie dodatkowych 

Kropek  za regularne wchodzenie  do Aplikacji.  

• Misja  - To sposób  na zdobycie dodatkowych Kropek  za wykonanie zadania – np. odpowiedzi  

na pytanie  w quizie, wykazanie się wiedzą  o Aplikacji, skorzystanie lub zapoznanie się  

ze wskazaną  w Aplikacji funkcjonalnością.  

4.9. Uczciwe korzystanie  

Korzystaj  z Aplikacji  zgodnie  z jej przeznaczeniem. Zabronione jest m.in.:  

• Skanowanie fałszywych , przerobionych lub cudzych Paragonów.  

• Wielokrotne dodawanie tego samego Paragonu . 

• Manipulowanie danymi (np. wpisywanie fikcyjnych kwot  z Paragonu ). 
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• Używanie botów lub automatów  do obsługi Aplikacji.  

• Przekazywanie  - w dowolny sposób  - treści  o charakterze bezprawny m lub obraźliwych . 

Jeśli wykryjemy nieuczciwe praktyki, możemy anulować Twoje Kropki , zablokować dostęp  do Aplikacji 

lub jej funkcjonalności . 

4.10. Reklamy  i treści marketingowe  

W Aplikacji mogą pojawiać się reklamy  i treści marketingowe  w różnych formach,  w szczególności 

jako grafika, wideo, tekst, materiały sponsorowane albo komunikaty promujące produkty, usługi, Akcje 

promocyjne. Mogą one pochodzić  od Wydawcy, podmiotów  z nim współpracujących, partnerów 

handlowych  i technologicznych, organizatorów Akcji promocyjnych, fundatorów nagród oraz sieci 

reklamowych. Są one wyraźnie oznaczone.  

4.11. Brak aktywności Użytkownika  

Jeśli  nie zalogujesz się  do Aplikacji przez 24 miesiące, Twój Profil Użytkownika może zostać usunięty.  

4.12. Usuwanie Profilu  Użytkownika  i odinstalowanie Aplikacji   

• Usuwanie Profilu  Użytkownika : w każdej chwili możesz zrezygnować  z korzystania  z Aplikacji  

i usunąć swój Profil Użytkownika . Aby usunąć Profil Użytkownika , skorzystaj  z opcji „Usuń 

profil” w ustawieniach Aplikacji lub napisz  do nas  na adres:  

• Odinstalowanie Aplikacji  nie oznacza usunięcia Profilu Użytkownika ani wycofania 

udzielonych zgód. Sklepy  z aplikacjami  nie przekazują nam informacji  o odinstalowaniu 

Aplikacji.  

4.13. Licencja  na korzystanie  z Aplikacji  

Korzystanie  z Aplikacji odbywa się  na podstawie licencji. Wydawca pozostaje właścicielem praw 

autorskich  do Aplikacji,  w tym jej kodu źródłowego oraz treści  w niej zamieszczonych.  na podstawie 

Regulaminu udzielamy Ci licencji  na korzystanie  z Aplikacji zgodnie  z jej przeznaczeniem. Zakres 

udzielonej licencji obejmuje prawo  do instalowania Aplikacji  na Twoim telefonie, pobierania aktualizacji 

oraz przeglądania treści zawartych  w Aplikacji.  

W przypadku, gdy  w Aplikacji udostępniamy treści naszych partnerów pozostają one ich własnością.  

Licencja  na korzystanie  z Aplikacji przysługuje Ci  od akceptacji Regulaminu  i utworzenia Profilu 

Użytkownika  do jego usunięcia.  

 

5. Bezpieczeństwo  i odpowiedzialność  

5.1. Twoje bezpieczeństwo  

Nie podawaj nikomu kodu SMS  do logowania.  Nie  używaj Aplikacji  na telefonach  z przełamanymi 

zabezpieczeniami (root/jailbreak)  - to ryzykowne dla Twoich danych.  

5.2. Monitoring  
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W celu zapewnienia bezpieczeństwa  i integralności Aplikacji, Wydawca monitoruje ruch sieciowy oraz 

rejestruje kluczowe zdarzenia systemowe (logi audytowe / bezpieczeństwa). Pozwala  

to na wykrywanie ataków, prób oszustwa oraz ochronę Profili Użytkowników. Dane  z logów  

są  przechowywane przez okres niezbędny  do zapewnienia bezpieczeństwa  i realizacji obowiązków 

prawnych.  

• W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostępu lub nietypowej aktywności  na Twoim 

Profilu Użytkownika, skontaktuj się  z nami niezwłocznie :  

• Możesz też skorzystać  z funkcji „Kontakt”  w Aplikacji . 

5.3. Odpowiedzialność Wydawcy  

W przypadku funkcji opartych  na sztucznej inteligencji odpowiedzi generowane  są  automatycznie  

i mogą zawierać błędy , nieścisłości , mogą być budowane  na podstawie predykcji . Przed podjęciem 

decyzji , w oparciu  o takie odpowiedzi , samodzielnie oceń ich przydatność.  

Działanie funkcji opartych  o Open Banking zależy  od systemów banków  i systemów zewnętrznych. 

Wydawca  nie odpowiada  za czasową niedostępność w/w , przerwy techniczne ani ograniczenia  

po stronie właścicieli systemów.  

Nie odpowiadamy za:  

• problemy wynikające  z braku internetu  w Twoim telefonie, 

• skutki udostępnienia przez Ciebie Profilu Użytkownika , hasła/kodu  SMS  osobom trzecim,  

• działania operatorów telekomunikacyjnych,  

• skutki podania nieprawdziwych danych.  

 

6. Akcje promocyjne  

6.1. Akcja promocyjna  

Możesz wziąć udział  w Akcji promocyjnej  z nagrodami. Zasady Akcji promocyjnych, czas trwania, 

rodzaje i dostępność nagród oraz sposób ich przyznawania opisane  są  w regulaminie danej Akcji 

promocyjnej.  

Udział  w Akcji promocyjnej wymaga Twojej osobnej zgody.  

6.2. Organizator Akcji promocyjnej  

W każdym przypadku, kiedy  w Aplikacji będzie organizowana Akcja promocyjna, jej organizator 

zostanie wskazany  w regulaminie danej Akcji promocyjnej.  

Organizatorami Akcji promocyjnej  w żadnym przypadku  nie będą:  

• podmioty  z grupy Google (w tym Google LLC  i Google Ireland Limited),  

• podmioty  z grupy Apple (w tym Apple Inc.  i Apple Distribution International Ltd.) . 
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Aktualną listę nagród, które można zdobywać lub  o nie  rywalizować  w Akcjach promocyjnych , 

znajdziesz  w Aplikacji oraz  w regulaminie danej Akcji promocyjnej . 

 

7. Zgłoszenia  i reklamacje  

Jeżeli napotkasz problemy  z działaniem Aplikacji, zgłoś je  za pośrednictwem : 

• e-mail:                                , 

• funkcj ę „Kontakt” w Aplikacji , 

• pisemnie  na nasz adres : 

PKO Finat  sp. z o.o.  

Kropka - zgłoszenie  

ul. Chmielna 89, 00 -805 Warszawa  

W zgłoszeniu opisz problem,  w szczególności wskaż,  co  się stało, kiedy  to nastąpiło  i z jakiego telefonu 

korzystasz . W ten sam sposób możesz zgłosić reklamację . Odpowiemy maksymalnie  w ciągu 14 dni . 

W sprawach bardziej skomplikowanych czas ten może się wydłużyć  do 30 dni  - poinformujemy Cię  

o tym. 

Zgłoszenia  i reklamacje dotyczące Akcji promocyjnych rozpatruje ich organizator  na zasadach 

wskazanych  w regulaminie danej Akcji promocyjnej.  

 

8. Ochrona danych osobowych (RODO)  

Twoje dane są  u nas bezpieczne. Przetwarzamy je zgodnie  z prawem. Szczegóły (kto jest 

administratorem, jakie masz prawa, komu powierzamy dane) znajdziesz  w Polityce Prywatności 

dostępnej  w Aplikacji  i na stronie kropka.app. 

 

9. Kontakt  z Wydawcą  

Masz pytanie? Napisz  do nas :                                . Jeśli wolisz tradycyjną pocztę, jesteśmy dostępni 

pod adresem:  

PKO Finat  sp. z  o.o. 

Biuro Aplikacji Mobilnych  

ul. Chmielna 89, 00 -805 Warszawa  

 

10. Postanowienia końcowe  

10.1. Zmiany  w Regulaminie  
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Regulamin może się zmieniać  - bo Aplikacja  się rozwija, przepisy  są  aktualizowane,  a my chcemy, żeby 

wszystko działało zgodnie  z prawem i powszechnie przyjętymi zasadami.  

Regulamin może być zmieniony przez Wydawcę  z ważnej przyczyny.  Za ważne przyczyny 

uzasadniające zmianę Regulaminu uznaje się:  

• wydanie przez sąd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, 

rekomendacji lub zalecenia skutkującego koniecznością zmiany Regulaminu,  

• wprowadzenie nowych lub uchylenie bądź zmianę powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa mającą wpływ  na Regulamin  i skutkujący koniecznością jego zmiany,  

• poprawę bezpieczeństwa lub funkcjonalności Aplikacji, mająca wpływ  na Regulamin  

i skutkującą koniecznością jego zmiany,  

• zmianę zakresu funkcjonaliści Aplikacji  (w tym dodanie nowych lub zastąpienie 

dotychczasowych funkcjonalności, mającą wpływ  na Regulamin  i skutkujących koniecznością 

ich odzwierciedlenia  w Regulaminie ,  

• poprawę jakości obsługi Klientów , 

• przeciwdziałanie nadużyciom  ze strony Użytkowników, 

• aktualizację danych firmowych  i teleadresowych wskazanych  w Regulaminie ,  

• usunięcie ewentualnych błędów, jak również usunięcie ewentualnych wątpliwości 

interpretacyjnych dotyczących treści Regulaminu , 

• aktualizacj ę linków  i odesłań,  w tym korekty o charakterze redakcyjnym . 

Jeśli wprowadzimy zmiany, poinformujemy Cię  o tym w Aplikacji  i na kropka.app.  

Nowa wersja Regulaminu będzie dostępna  do akceptacji  w Aplikacji  poprzez zaznaczenie  odpowiedniej  

zgody . 

Jeśli  nie zgodzisz się  na zmiany  w Regulaminie, możesz usunąć swój Profil Użytkownika  w sposób 

wskazany  w pkt 4.12  Regulaminu.  

10.2. Obowiązujące przepisy  

Aplikacja Kropka działa zgodnie  z przepisami prawa obowiązującymi  w Polsce. Tworząc Regulamin 

zwracaliśmy szczególną uwagę  na poniższe akty prawne:  

• Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną  z dnia 18 lipca 2002  r. (Dz.U. 2002 Nr 144, 

poz. 1204,  z późn. zm.)  

• Ustawa z dnia 12 lipca 2024  r. - Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221 , 

z późn. zm.), w szczególności art. 398 dotyczący zgody  na przesyłanie informacji handlowych,  

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego  i Rady (UE) 2016/679  z dnia 27 kwietnia 2016  r. 

(RODO),  

• Ustawa o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z 2018  r. poz. 1000,  z późn. zm.). 
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• Dyrektywa Parlamentu Europejskiego  i Rady (UE) 2015/2366  z dnia 25 listopada 2015  r. 

W sprawie usług płatniczych  w ramach rynku wewnętrznego (tzw. PSD2).  

• Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011  r. o usługach płatniczy ch  (Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175  z późn. 

zm.). 

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego  i Rady (UE) 2024/1689  z dnia 13 czerwca 2024  r. 

(AI  Act) . 

Jeśli coś  nie zostało opisane  w Regulaminie  - obowiązują przepisy ogólne  prawa polskiego . 

Ponadto projektując  i rozwijając Aplikację, uwzględniamy zasady  i wymagania platform,  na których 

jest udostępniana.  

10.3. Sąd właściwy  

W przypadku sporu, którego  nie uda się rozwiązać polubownie, sprawę rozstrzygać będzie sąd 

powszechny zgodnie  z przepisami Kodeksu postępowania cywilnego.  

10.4. Odpowiedzialność  

Odpowiedzialność Wydawcy oraz obowiązki Użytkownika  w zakresie bezpieczeństwa opisane  są 

w rozdziale 5. Bezpieczeństwo  i odpowiedzialność.  

10.5. Język Regulaminu  

Regulamin został przygotowany  w języku polskim. Jeśli udostępnimy kopię  w innym języku, 

obowiązującą wersją będzie wersja polska. 

10.6. Data obowiązywania  

Niniejszy Regulamin obowiązuje od 30  maja 202 6 r. 

Wersja Regulaminu: 1.1.4 


