Regulamin korzystania z Aplikacji mobilnej Kropka wersja 1.1.4, obowigzuje od: 30 maja 2026 .

Obowiqzujgce wersje Regulaminu, Polityki prywatnosci i innych dokumentéw znajdziesz w Aplikacji oraz na stronie kropka.app.

Regulamin korzystania z Aplikacji mobilnej Kropka

1. Definicje i podstawowe pojecia

W Regulaminie postugujemy sie kilkoma pojeciami, ktére warto zna¢ od poczqgtku. Dzieki nim tatwiej
bedzie Ci zrozumie¢, jak dziata Aplikacja Kropka.

Aplikacja - oprogramowanie, mobilna aplikacja Kropka na telefony z systemem operacyjnym
Android i iOS.

Uzytkownik - (Ty) osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i zainstalowata Aplikacje, zatozyta Profil i korzysta z niej jako Konsument.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, osoba fizyczna dokonujgca
z przedsiebiorcq czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq
lub zawodowq.

Wydawca - (my) PKO Finat sp. z 0.0.

Regulamin - ten dokument, opisujgcy zasady korzystania z Aplikacji, Twoje prawa i nasze
obowiqzki.

Profil Uzytkownika - Twoj indywidualny profil w Aplikacji, zawierajqcy dane identyfikacyjne,
historie aktywnosci, udzielone zgody oraz informacje o zdobytych Kropkach i nagrodach
w ramach Akcji promocyjnych.

Kropka - punkt, ktéry zdobywasz za zadania i dziatania podjete w Aplikacji - np. logowanie,
skanowanie Paragonow.

Paragon - dowdd zakupu optaconego Transakcjq bezgotowkowq, ktéry dodajesz do Aplikacii,
wpisujgc date i wartos¢ zakupu albo korzystajqc z funkcji skanowania.

Transakcja bezgotowkowa - ptatno$¢ dokonana przez Uzytkownika kartg (debetowq
i kredytowq), BLIK-iem lub AllegroKLIK.

Open Banking - ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS), w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych, $wiadczona przez naszego partnera Fizen sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ktora
za Twojq zgodq umozliwia wykorzystanie informacji - o Twoich rachunkach ptatniczych - do
wybranych funkcji Aplikacji.

Pomocnik Al - narzedzie oparte na sztucznej inteligencji (model generatywny), ktére pomaga
w obstudze Aplikacji i odpowiada na podstawowe pytania zwigzane z jej dziataniem poprzez
wnioskowanie, na podstawie otrzymanych danych wejsciowych, wynikéw, takich jak predykcje,
tresci, zalecenia lub decyzje, ktore mogq wptywac na Srodowisko fizyczne lub wirtualne.

Akcja promocyjna - konkurs (charakter zadaniowy) lub loteria (charakter losowy), w ktérych
mozliwe jest zdobycie Nagrod. Szczegoty udziatu w Akcji promocyjnej okreslajg odrebne
regulaminy.
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o AllegroKLIK - ustuga $wiadczona przez Allegro sp. z 0.0. na zasadach okre$lonych przez
ustugodawce w jego regulaminie.

o Polityka prywatnosci - oddzielny dokument, ktory opisuje, jak przetwarzamy Twoje dane
osobowe.

2. Wydawca Aplikacji

Aplikacje Kropka stworzyliSmy w PKO Finat sp. z 0.0. - jesteSmy jej wtaScicielem, pomystodawcq
i wydawcq. PKO Finat sp. z 0.0. jest spotkqg z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A.

- najwiekszego banku w Polsce i jednego z lideréw sektora finansowego w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Nasze dane: PKO Finat sp. z 0.0, ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
pod numerem KRS: 0000005874, NIP: 5272267889, REGON: 016206692, kapitat zaktadowy

w wysokosci 32 612 300,00 zt.

3. Wymagania techniczne

Zeby Aplikacja dziatata ptynnie i bezpiecznie, potrzebujesz:
« Telefonu z systemem Android (min. 10.0) lub iOS (min. 14.0).
« Dostepu do aparatu (do skanowania Paragonow).
« (Opcjonalnie) Wkgczonych powiadomien push.
o Aktualnej wersji Aplikacji dostepnej w danym czasie w sklepie systemowym.

« Statego potgczenia z internetem.

4. Zasady korzystania z Aplikacji

Aby korzysta¢ z Aplikacji, musisz mie¢ ukonczone 18 lat, zaakceptowac ten Regulamin, posiada¢
status Konsumenta oraz zapoznac sie z Politykqg Prywatnosci.

4.1. Rejestracja i logowanie

Rejestracja odbywa sie przy uzyciu Twojego adresu e-mail oraz numeru telefonu. Do logowania
do Aplikacji potrzebujesz kodu SMS, ktory wyslemy na Twéj numer telefonu.

4.2. Dostepnos¢ funkgji
» Podstawowa: dostepna dla kazdego - bez koniecznosci akceptacji dodatkowych warunkow

uzytkowania i jest niezalezna od deklaracji udziatu w Akcjach promocyjnych.
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o Dodatkowa: dostepna dla Uzytkownikow, ktorzy zaakceptowali warunki korzystania
z dodatkowych funkcji Aplikacji lub biorgcych udziat w Akcjach promocyjnych.

Funkcje dodatkowe obejmujqg korzystanie z innych niz podstawowe ustug udostepnionych
w Aplikacji oraz funkcje niezbedne do udziatu w Akcjach promocyjnych.

Aktualne listy funkcji podstawowych oraz dodatkowych dostepne sq w Aplikacji Kropka i na stronie
Kropka.app.

4.3. Sztuczna inteligencja

W Kropce mozesz korzysta¢ z Pomocnika Al, czyli narzedzia opartego na sztucznej inteligencji. Ustuga
pomaga w obstudze Aplikacji i odpowiada na podstawowe pytania zwigzane z jej dziataniem,
w szczeg6lnosci dotyczqce gry, misji, Kropek i funkcji dostepnych w Aplikacji.

Funkcje oparte na sztucznej inteligencji majq charakter pomocniczy i informacyjny. Nie stanowiq
doradztwa finansowego ani posrednictwa finansowego.

Podczas korzystania z Pomocnika Al nie wpisuj danych wrazliwych ani innych informacji, ktérych
nie chcesz udostepniac, w szczegolnosci numeru telefonu, adresu zamieszkania, danych logowania,
danych rachunku bankowego ani innych informacji dotyczqcych Twojej prywatnosci.

4.4. Open Banking

Open Banking jest ustugq dodatkowq i dobrowolng $wiadczonq przez podmiot trzeci, naszego
partnera, na warunkach przewidzianych w regulaminie tej ustugi. Jesli nie uruchomisz tej ustugi albo
cofniesz zgode lub upowaznienie, cze$¢ funkcji Aplikacji moze dziata¢ w ograniczonym zakresie albo
by¢ niedostepna.

4.5. Tryby: online i offline

Kropka, co do zasady, dziata online - pozwala to na synchronizacje danych, dostep do poszczegolnych
funkceji Aplikacji oraz przekazywanych komunikatow.

Wydawca moze czasowo wigczyc tryb offline, w ktérym korzystanie z funkcji podstawowych
i dodatkowych nie bedzie mozliwe. Moze to nastqpi¢ w szczeg6lnosci:

« codziennie pomiedzy godz. 23:00 (przed zakonczeniem doby) a 02:00 (po rozpoczeciu doby)
- w zwiqzku z wykonywaniem procesow systemowych,

e pozatymi godzinami: w zwiqzku z aktualizacjq systemu Aplikacji, wprowadzaniem usprawnien
albo pracami konserwacyjnymi; jesli warunki techniczne na to pozwolg, poinformujemy Cie
o takiej przerwie z wyprzedzeniem,

o W sytuacjach nieprzewidzianych - w tym m.in. w razie awarii, zagrozenia bezpieczenstwa,
koniecznos$ci wprowadzenia poprawek krytycznych albo innych nagtych i niezaleznych
od Wydawcy czynnikéw zewnetrznych.

4.6. Zbieranie Kropek
Kropki mozesz zdobywac za:

« logowanie do Aplikacji,
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wprowadzanie danych z Paragonow
(optaconych Transakcjg bezgotéwkowq, potwierdzonych poprzez Open Banking),

ukonczenie serii,
ukonczenie misji,

inne zadania state lub okazjonalne wskazane w Aplikaciji.

Za moment przyznania Kropki uznaje sie moment jej skutecznego zarejestrowania w systemach
informatycznych Aplikacji. Informacje o liczbie Kropek oraz zasadach ich przyznawania sq dostepne
w Aplikacji przy danej funkcjonalnosci.

4.7. Zasady skanowania Paragonéw

Wymagania dotyczqce zasad potwierdzania Transakcji bezgotowkowych:

Dodawaj tylko wtasne Paragony za zakupy optacone Transakcjami bezgotowkowymi.

Autoryzacja daty i wartosci z Paragonu odbywa sie poprzez ustuge Open Banking. W przypadkuy,
gdy nie wyrazisz zgody na korzystanie z Open Banking, Paragon nie zostanie potwierdzony.

Nie dodawaj paragonoéw starszych niz 90 dni, liczqc od dnia udzielenia zgody na Open Banking.

Paragony mozesz dodawac przez 180 dni od dnia udzielenia zgody na Open Banking - do czasu
jej wygasniecia lub wczesniejszego wycofania.

Mozesz zeskanowac kazdy Paragon - pod warunkiem, ze jest czytelny i dokumentuje Twoje
zakupy, a Aplikacja potrafi poprawnie odczytac z niego date oraz wartosc.
Alternatywnie dane z paragonu mozesz wprowadzi¢ z pominieciem skanera.

Aplikacja przetwarza date i kwote z Paragonu.

Informacje o zasadach przetwarzania danych z Paragon6éw oraz stosowanej technologii
(Google ML Kit on-device) znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

4.8. Udziat w wybranych zadaniach

Korzystajqc z Aplikacji spotkasz sie z dwiema formami zadan.

Seria - wyzwanie dla systematycznych Uzytkownikow. To sposéb na zdobycie dodatkowych
Kropek za regularne wchodzenie do Aplikacji.

Misja - To sposdb na zdobycie dodatkowych Kropek za wykonanie zadania - np. odpowiedzi
na pytanie w quizie, wykazanie sie wiedzq o Aplikacji, skorzystanie lub zapoznanie sie
ze wskazang w Aplikacji funkcjonalnoscig.

4.9. Uczciwe korzystanie

Korzystaj z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Zabronione jest m.in.:

Skanowanie fatszywych, przerobionych lub cudzych Paragonow.
Wielokrotne dodawanie tego samego Paragonu.

Manipulowanie danymi (np. wpisywanie fikcyjnych kwot z Paragonu).
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o Uzywanie botow lub automatow do obstugi Aplikaciji.
o Przekazywanie - w dowolny sposob - tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwych.

Jesli wykryjemy nieuczciwe praktyki, mozemy anulowac¢ Twoje Kropki, zablokowa¢ dostep do Aplikaciji
lub jej funkcjonalnosci.

4.10. Reklamy i treSci marketingowe

W Aplikacji mogq pojawiac sie reklamy i treSci marketingowe w réznych formach, w szczeg6Inosci
jako grafika, wideo, tekst, materiaty sponsorowane albo komunikaty promujqce produkty, ustugi, Akcje
promocyjne. Mogq one pochodzi¢ od Wydawcy, podmiotdéw z nim wspotpracujgcych, partnerow
handlowych i technologicznych, organizatoréw Akcji promocyjnych, fundatoréw nagrod oraz sieci
reklamowych. Sq one wyraznie oznaczone.

4.11. Brak aktywnosci Uzytkownika
Jesli nie zalogujesz sie do Aplikacji przez 24 miesigce, Twoj Profil Uzytkownika moze zosta¢ usuniety.
4.12. Usuwanie Profilu Uzytkownika i odinstalowanie Aplikaciji

« Usuwanie Profilu Uzytkownika: w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z korzystania z Aplikacji
i usunqg¢ swoj Profil Uzytkownika. Aby usung¢ Profil Uzytkownika, skorzystaj z opcji ,Usun
profil” w ustawieniach Aplikacji lub napisz do nas na adres: kontakt@kropka.app

« Odinstalowanie Aplikacji nie oznacza usuniecia Profilu Uzytkownika ani wycofania
udzielonych zg6d. Sklepy z aplikacjami nie przekazujqg nam informacji o odinstalowaniu
Aplikaciji.

4.13. Licencja na korzystanie z Aplikacji

Korzystanie z Aplikacji odbywa sie na podstawie licencji. Wydawca pozostaje wtascicielem praw
autorskich do Aplikacji, w tym jej kodu zrédtowego oraz treSci w niej zamieszczonych. na podstawie
Regulaminu udzielamy Ci licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Zakres
udzielonej licencji obejmuje prawo do instalowania Aplikacji na Twoim telefonie, pobierania aktualizacji
oraz przeglgdania tresci zawartych w Aplikacji.

W przypadku, gdy w Aplikacji udostepniamy tresci naszych partneréw pozostajq one ich wtasnosciq.

Licencja na korzystanie z Aplikacji przystuguje Ci od akceptacji Regulaminu i utworzenia Profilu
Uzytkownika do jego usuniecia.

5. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

5.1. Twoje bezpieczenstwo

Nie podawaj nikomu kodu SMS do logowania. Nie uzywaj Aplikacji na telefonach z przetamanymi
zabezpieczeniami (root/jailbreak) - to ryzykowne dla Twoich danych.

5.2. Monitoring
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Aplikacji, Wydawca monitoruje ruch sieciowy oraz
rejestruje kluczowe zdarzenia systemowe (logi audytowe / bezpieczenstwa). Pozwala

to na wykrywanie atakéw, prob oszustwa oraz ochrone Profili Uzytkownikdéw. Dane z logow

sq przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i realizacji obowigzkow
prawnych.

o W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu lub nietypowej aktywnosci na Twoim
Profilu Uzytkownika, skontaktuj sie z nami niezwtocznie: kontakt@kropka.app

o Mozesz tez skorzysta¢ z funkceji ,Kontakt” w Aplikacji.
5.3. Odpowiedzialno$¢ Wydawcy

W przypadku funkeji opartych na sztucznej inteligencji odpowiedzi generowane sq automatycznie
i mogqg zawiera¢ btedy, nieScistosci, mogq byc¢ budowane na podstawie predykceji. Przed podjeciem
decyzji, w oparciu o takie odpowiedzi, samodzielnie ocen ich przydatnosc¢.

Dziatanie funkcji opartych o Open Banking zalezy od systemow bankow i systemow zewnetrznych.
Wydawca nie odpowiada za czasowq niedostepnos¢ w/w, przerwy techniczne ani ograniczenia
po stronie wiascicieli systemow.

Nie odpowiadamy za:
« problemy wynikajgce z braku internetu w Twoim telefonie,
o skutki udostepnienia przez Ciebie Profilu Uzytkownika, hasta/kodu SMS osobom trzecim,
 dziatania operatorow telekomunikacyjnych,

o skutki podania nieprawdziwych danych.

6. Akcje promocyjne

6.1. Akcja promocyjna

Mozesz wziq¢ udziat w Akcji promocyjnej z nagrodami. Zasady Akcji promocyjnych, czas trwania,
rodzaje i dostepnos$¢ nagrod oraz sposob ich przyznawania opisane sq w regulaminie danej Akcji
promocyjnej.

Udziat w Akcji promocyjnej wymaga Twojej osobnej zgody.
6.2. Organizator Akcji promocyjnej

W kazdym przypadku, kiedy w Aplikacji bedzie organizowana Akcja promocyjna, jej organizator
zostanie wskazany w regulaminie danej Akcji promocyjne;j.

Organizatorami Akcji promocyjnej w zadnym przypadku nie bedg:
« podmioty z grupy Google (w tym Google LLC i Google Ireland Limited),
« podmiotyz grupy Apple (w tym Apple Inc. i Apple Distribution International Ltd.).
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Aktualnq liste nagréd, ktdére mozna zdobywac lub o nie rywalizowa¢ w Akcjach promocyjnych,
znajdziesz w Aplikacji oraz w regulaminie danej Akcji promocuyjnej.

7. Zgtoszenia i reklamacje
Jezeli napotkasz problemy z dziataniem Aplikacji, zgto$ je za posrednictwem:

o e-mail: kontakt@kropka.app,

« funkcje ,Kontakt” w Aplikacji,

e pisemnie na nasz adres:
PKO Finat sp. z 0.0.
Kropka - zgtoszenie
ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa

W zgtoszeniu opisz problem, w szczegdlnosci wskaz, co sie stato, kiedy to nastgpito i z jakiego telefonu
korzystasz. W ten sam sposob mozesz zgtosic¢ reklamacije. Odpowiemy maksymalnie w ciggu 14 dni.
W sprawach bardziej skomplikowanych czas ten moze sie wydtuzy¢ do 30 dni - poinformujemy Cie

o tym.

Zgtoszenia i reklamacje dotyczqce Akcji promocyjnych rozpatruje ich organizator na zasadach
wskazanych w regulaminie danej Akcji promocuyjne;j.

8. Ochrona danych osobowych (RODO)

Twoje dane sq u nas bezpieczne. Przetwarzamy je zgodnie z prawem. Szczegoty (kto jest
administratorem, jakie masz prawa, komu powierzamy dane) znajdziesz w Polityce Prywatnosci
dostepnej w Aplikacji i na stronie kropka.app.

9. Kontakt z Wydawcqg

Masz pytanie? Napisz do nas: kontakt@kropka.app Jesli wolisz tradycyjnq poczte, jesteSmy dostepni
pod adresem:

PKO Finat sp. z 0.0.
Biuro Aplikacji Mobilnych
ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa

10. Postanowienia koncowe

10.1. Zmiany w Regulaminie
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Regulamin moze sie zmienia¢ - bo Aplikacja sie rozwija, przepisy sq aktualizowane, a my chcemy, zeby
wszystko dziatato zgodnie z prawem i powszechnie przyjetymi zasadami.

Regulamin moze byc¢ zmieniony przez Wydawce z waznej przyczyny. Za wazne przyczyny
uzasadniajgce zmiane Regulaminu uznaje sie:

« wydanie przez sqd powszechny lub organ administracji publicznej orzeczeniaq, decyzji,
rekomendacji lub zalecenia skutkujgcego koniecznoscig zmiany Regulaminu,

« wprowadzenie nowych lub uchylenie bgdz zmiane powszechnie obowiqgzujgcych przepisow
prawa majgcq wptyw na Regulamin i skutkujgcy koniecznosciq jego zmiany,

« poprawe bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci Aplikacji, majgca wptyw na Regulamin
i skutkujgcq koniecznosciq jego zmiany,

« zmiane zakresu funkcjonalisci Aplikacji (w tym dodanie nowych lub zastgpienie
dotychczasowych funkcjonalnosci, majgcq wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznosciq
ich odzwierciedlenia w Regulaminie,

« poprawe jakosci obstugi Klientow,
o przeciwdziatanie naduzyciom ze strony Uzytkownikow,
« aktualizacje danych firmowych i teleadresowych wskazanych w Regulaminie,

« usuniecie ewentualnych btedow, jak rowniez usuniecie ewentualnych wqtpliwosci
interpretacyjnych dotyczqcych tresci Regulaminu,

« aktualizacje linkow i odestan, w tym korekty o charakterze redakcyjnym.
Jesli wprowadzimy zmiany, poinformujemy Cie o tym w Aplikacji i na kropka.app.

Nowa wersja Regulaminu bedzie dostepna do akceptacji w Aplikacji poprzez zaznaczenie odpowiedniej
zgoduy.

Jesli nie zgodzisz sie na zmiany w Regulaminie, mozesz usunqg¢ swoj Profil Uzytkownika w sposob
wskazany w pkt 4.12 Regulaminu.

10.2. Obowiqzujqce przepisy

Aplikacja Kropka dziata zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce. Tworzqc Regulamin
zwracaliSmy szczeg6lng uwage na ponizsze akty prawne:

« Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144,
poz. 1204,z pdin. zm.)

« Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221,
z p6zn. zm.), w szczegolnosci art. 398 dotyczqcey zgody na przesytanie informacji handlowych,

« Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(RODO),

« Ustawa o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2018 r. poz. 1000, z p6zn. zm.).
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« Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
W sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (tzw. PSD2).

« Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 . o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 nr 199 poz 1175 z péin.
zm.).

« Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
(Al Act).

Jesli co$ nie zostato opisane w Regulaminie - obowiqzujq przepisy ogdlne prawa polskiego.

Ponadto projektujqc i rozwijajqc Aplikacje, uwzgledniamy zasady i wymagania platform, na ktérych
jest udostepniana.

10.3. Sqd wtasciwy

W przypadku sporu, ktdérego nie uda sie rozwigza¢ polubownie, sprawe rozstrzygac bedzie sqd
powszechny zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

10.4. Odpowiedzialnos$¢

Odpowiedzialno$¢ Wydawcy oraz obowiqzki Uzytkownika w zakresie bezpieczenstwa opisane sq
w rozdziale 5. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnosc.

10.5. Jezyk Regulaminu

Regulamin zostat przygotowany w jezyku polskim. Jesli udostepnimy kopie w innym jezyku,
obowiqzujgcq wersjq bedzie wersja polska.

10.6. Data obowigzywania
Niniejszy Regulamin obowiqzuje od 30 maja 2026 .

Wersja Regulaminu: 1.1.4
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